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Inleiding

Dit document beschrijft de procedure die u moet volgen voordat u met King Online kunt gaan
werken. King Online is gemaakt door Quadrant Software B.V. te Capelle aan den lJssel. King
Online is een 'Application Service Providing’ (ASP)-toepassing. Dit houdt in dat de applicatie en de
databestanden zich in een beveiligd rekencentrum bevinden en niet meer op de werkplek. U
gebruikt uw internetverbinding om toegang tot King Online en uw administraties te krijgen.

Het rekencentrum dat de hosting van King Online verzorgt, is RDC Datacentrum B.V. te
Amsterdam. RDC is gespecialiseerd in het leveren van dienstverlening inzake ASP. Deze dienst-
verlening wordt door het RDC uitgevoerd onder de naam Network Hosted Services (NHS).

Wat hebt u nodig

U hebt een computer nodig met een internetbrowser en een internetverbinding. Dit kan een ‘thin
client’ zijn, maar ook praktisch alle soorten desktops en laptops. Hoewel King Online draait op een
analoge internetverbinding, werkt het natuurlijk een stuk prettiger als u de beschikking hebt over
een snelle internetverbinding, zoals ADSL.

Om met King Online te kunnen werken, hebt u in de eerste plaats een gebruikersnaam met wacht-
woord voor de NHS-portal nodig. Daarnaast moet u ook de toegangscode van de (standaard) King-
gebruiker hebben. Zowel deze gebruikersnaam als de toegangscodes hebt u via e-mail van
Quadrant ontvangen.

In het vervolg van dit document vindt u de ‘stap voor stap’-handleiding waarmee u met King
Online aan de slag kunt.

Wij wensen u veel succes met King Online!

Quadrant Software B.V.
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Stap 1: Activeren van de ICA-client

Om met King Online te kunnen werken, hebt u een ICA-client nodig. Deze ICA-client zorgt er
onder andere voor, dat de vensters van King Online op uw monitor worden weergegeven.

U kunt deze ICA-client lokaal op uw pc installeren (zie hieronder bij A), 6f gebruik maken van
een online ICA-client (B, vanaf pagina 8).

A. ICA-client lokaal installeren

Op elk werkstation waarmee u met King Online wilt kunnen werken, moet (eenmalig) de ICA-client
worden geinstalleerd. Houd hierbij rekening met de volgende systeemeisen!

Voor het werkstation waarop de ICA-client wordt geinstalleerd, gelden de volgende systeemeisen:
e Minimaal Pentium 2 (Pentium 1 is mogelijk, maar wordt afgeraden);

e Minimaal 64Mb geheugen

e  Windows 98/ME/2000/XP of Linux

¢ Internet Explorer 5 of hoger

e High Encryption (128 bits encryption)

e Grafische kaart die 24 bits kan ondersteunen (voor optimaal resultaat)

Downloaden ICA-client
Sluit alle programma’s op uw computer af en download vervolgens de ICA-client via de website
van NHS. Ga hier voor als volgt te werk:

Ga naar https://portal.apps4you.com/ en meld u aan. U komt dan in het onderstaande scherm:

-2} Ingelogd op ASP diensten - Microsoft Internet Explorer |'._ 'E|

© Bestand Bewerken Beeld Favoristen Extra  Help a
e vorige ~ (g \ﬂ @ { lj /.._\J Zoeken ‘:‘\?’ Favorieten {‘} <]~ ui ﬁ

: Adres |ﬁj https: fiportal, appssyou. comflogingsitefdefault, aspx V| Ga naar
GOLngE - v| |G| search - @ @I Oblacked "5 Check ~ E Options /%

Producten
en diensten

U bent ingelogd als support@quadrant.nl f suppor2

APPLICATIES INSTELLINGEN

Acocessaries Office 2003

L

®

Internet Explorer King 540a

% Outlofﬁ

Servicedesk - T 020 549 7945 - E nhssupport@rde.nl —

op Client 540a

King web

=

2003

£

@ / é @ Trusked sites

Hier kiest u voor de knop Help (rechts boven).
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In het scherm dat u dan te zien krijgt, kiest u links in het menu voor ICA Client > Windows.

http://help.apps4you.com - Installatie op windows PCs - RDC ASP diensten - Microsoft Internet Explorer

Home = ICA Client = Windows Eh Printversig
ICA Client Installatie van ICA Client op Windows PC's
Java . R . . . . » .
MacOs om gebruil; te maken van de ASP applicaties, is er een ICA client nodig, Dit artikel beschrijft de installatie
Linux van de ICA client op een Windows PG,
Overige platforms
|I)n!:e::'net browser Let op: voor deze installatie heeft u administrator rechten nodig op de PCHI
rinten
MS Office . . . .
PDA synchronisatie Klik op de onderstaande link om de installatie te downloaden:
webm ail ICA Client Web versie 9.15 installer: I ICAClentweb? L |
Updates
veelgesteld - . .
stpgneriDeesE vragen Er verschijnt een dialoog woor het openen of opslaan van het programma ica3zt.exe,
Kies voor OpeneniRun).
File Download - Security Warning x|
Do you want to run or save this file?
MName: ica3zt.exe
Type: Application, 2,68 ME
From: service.nhsportal.nl
Save Cancel
“While filez from the Intemet can be useful, thiz file type can
patentially harm your computer, If you do not trust the zource, do not
1 o save this software, What's the risk?
Indien u windows %P met ServicePack 2 gebruikt, zal er nog een waarschuwing volgen over het uitvoeren
van bestanden die van het Internet zijn verkregen,
Kies weer voor Uitvoeren(Run) El
& B nternet

Hier vindt u de link om de ICA Client te downloaden ( CHeAcClientwebs ). Klik op deze link; u
krijgt dan de melding:

Bestand downloaden - Beveiligingswaarschuwing E|

Wilt u dit bestand uitvoeren of opslaan?

MNaam: ica3zt,exe
Type: Toepassing, 2,79 MB

“an: help.apps4you,com

Uitvoeren ] [ Opszlaan ] | Annuleren |

Hoewel bestanden die u van het Internet hebt gedownload handig
kunnen zij, kan dit bestandstype schade aan uw computer
toebrengen. Yoer deze software niet wit of sla deze niet op alz u
twijfelt over de afkomst, Wwat iz het risico?

U kunt dan kiezen voor:

e Uitvoeren, de ICA-client wordt dan geinstalleerd (zie hierna bij Installeren ICA-client) maar het
installatiebestand wordt niet op uw schijf opgeslagen; 6f voor:

¢ Opslaan, het installatiebestand wordt dan op uw schijf opgeslagen, de installatie dient u na het
downloaden zelf te starten (zie hieronder).
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Kiest u voor Opslaan, dan moet u in het invoerveld "Opslaan in:" de directory invullen waarin u het
bestand wilt opslaan. Vervolgens klikt u op Opslaan (u kunt de bestandsnaam op ica32.exe laten
staan):

Opslaan als E

Opslaan ir: |E) Diownload_ica_Client V| 0 ? o ‘

D

Orlangs
geopend

?L-:-

Bureaublad

Fijr
documenten

Dieze computer

-

Bestandspnaam: |i|3532t_e:-:e "| I Opslaan l

kijn Opslaan a|$L'r'P'33|Toepassing v| ’ Annuleren ]
netwerklocaties

Vervolgens wordt het bestand gedownload. Nadat het downloaden is voltooid, kunt u de installatie
starten door in het venster ‘Het downloaden is voltooid’ op de knop Uitvoeren te klikken (zie de
figuur hieronder). U kunt het bestand ook starten door zelf via de Windows Verkenner het zojuist
opgeslagen bestand (ica32t.exe) uit te voeren.

Het downloaden is voltooid

N
= Het downloaden is volkooid

Cpgeslagen:

ica3Z exe van downloadZ. citrix, com

(S SN NN NSNS NN NN NN NN N ]
Gedownload: 4,29 ME in 20 sec

Downloaden naar: Cilica3z.exe

Crverdrachtssnelheid: 219 kBlsec

[IDit disloogvenster siuiten nadat het downloaden is voltooid

’ Uitwaeren ] [Map openen] [ Sluiten

Installeren ICA-client
Bij het starten van de installatie kunt u onderstaande beveiligingswaarschuwing krijgen (of een
soortgelijke waarschuwing). In dat geval klikt u op Uitvoeren.
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Bestand openen - Beveiligingswaarschuwing E|
Wilt u dit bestand uitvoeren?

MNaam: jca3zt.exe
Uitgewver: Citrix Systems, Inc

Type: Toepassing
YWan, CHMailDownload_ica_Client

Uitwoeren ] [ Arnuleren |

Altijd waarschuwen voardat dit bestand waordt geopend

Hoewel bestanden die u van het Internet hebt gedownload nuttig
kunnen zij, kan dit bestandztupe mogelik schade aan ww
computer toebrengen. Yoer alleen software uit wan uitgevers die u
wertrouwt. W at iz het rizsico?

Gebruikt u Windows XP met ServicePack 2, dan zal er nog een waarschuwing volgen over het
uitvoeren van bestanden die van het internet afkomstig zijn. U klikt dan weer op Uitvoeren (Run).

Na het starten verschijnt het welkomstscherm:

MetaFrame Presentation Server Web Client for Win32

\_?/ This will install MetaFrame Presentation Server Web Client For Win32, Do you wish ko conkinue?

U kiest hier voor Ja (Yes). Er verschijnt dan een scherm met de licentie-overeenkomst:

Citrix License Agreement E]

CITRIXR] LICENSE AGREEMENT A~

Thiz iz a legal agreement ["AGREEMEMNT"| between pou, the Licenzed Uzer,  —
and Citriz Systems, Inc., or Citis Systems Intermational GrbH, Your location of
receipt of thiz PRODUCT determines the licenzing entity hereunder [the
applicable entity iz hereinafter referred to &z "CITRE"). Citris Spztems, Inc., a
Delaware corporation, markets and supports this product or feature release (both
hereinafter "PRODUCT"] in the Amencas. Citrix Systems International GmbH, a
Swiss company whally owned by Citrix Systems, Inc.. markets and supports this
PRODUCT it Europe, the Middle East. Africa, Asia, and the Pacific. BY
SELECTING "l ACCEPT" BELOW/, vOU &RE AGREEING TO BE BOUND BY
THE TERMS OF THIS AGREEMEMT. IF ¥'0OU DO MOT AGREE TO THE
TERMS OF THIS AGREEMENT, SELECT " DO MOT ACCEPT" BELO AMD
OO MOT INSTALL OR USE THE PRODUCT.

1. GRAMT OF LICEMSE. This PRODUCT cortains software that

provides services on a computer called a server ["Server Software"] and may
cohtain software that allows a computer ta access or utilize the services

provided by the Server Software [MClent Software"). This PRODUCT iz licensed
under a concurrent uzer model. Server Saoftware iz activated by uzer licenses

that allov uze of the Server Software in increments defined by the license model Z

Ho |

Gaat u akkoord met deze overeenkomst, dan kiest u voor Ja (Yes). Vervolgens worden de
bestanden geinstalleerd. Na de installatie krijgt u de melding dat de installatie gereed is. U kunt
deze melding afsluiten met OK.

MetaF rame Presentation Server Web Client for Win32

Setup completed successfully, You may need to restart your web browser to activate changes
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Inloggen bij NHS
King Online wordt gestart vanaf de portal (webpagina) van Network Hosted Services (NHS). Open
uw Internet Explorer en ga naar het volgende adres:

http://www.apps4you.com

Tip: voeg deze hyperlink toe aan de Favorieten van uw Internet Explorer.
U komt dan op de portal van NHS.

Vul in het "Inloggen"-venster bij E-mail uw gebruikersnaam en bij Wachtwoord uw wachtwoord in.
Beide staan vermeld in de e-mail die u van Quadrant hebt ontvangen.

ass Bﬁ@ﬁ ERR wBEz A", B8 eaTam SCOEDRO ©®
2088 2T @ﬁ’&ﬁ.l%&;-’{-} J='l’ bl T 11111

Gebruikersnaam:

wachtwoord:

Instellingen =>=>

INLOGGEM

Wanneer u hierna op Inloggen klikt, krijgt u uw eigen werkomgeving te zien. In het bovenste kader
vindt u alle applicaties die NHS voor u host, inclusief King. Klik op de gewenste icoon (bijvoorbeeld
King) om de applicatie te starten en aan het werk te gaan.

APPLICATIES INSTELLINGEM

Accessories Office 2003 Support

€ )

Internet Explorer king 5404 King WebShop Client 540a

Outlook 2003

(=]

Servicedesk - T 020 549 7975 - E nhssupport@rde.nl
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ICA-communicatie
Als u, nadat u bent ingelogd, een applicatie start, krijgt u het onderstaande venster te zien, dat
aangeeft dat de ICA-client verbinding zoekt met de door u opgestarte applicatie.

Connecting to King 535a |Z| |:®

CitrixMetaFrame-

Connection in progress. ..

I Cance

Nadat de verbinding tot stand is gebracht, vindt u de ICA-client als icoon terug in de systemtray
(systeemvak), het rechtergedeelte in uw taakbalk.

Instellen ICA-toegang tot lokale schijven
Ten slotte moet u instellen dat er toegang tot uw lokale schijven mag zijn, bijvoorbeeld voor het
exporteren van bestanden.

¢ Klik met de rechtermuisknop op de ICA-icoon rechts onderin het systeemgedeelte van uw
taakbalk.

——l el

Open Connection Center

Mm

e Kies voor OPEN CONNECTION CENTER. Het volgende scherm verschijnt.

H Program Neighborhood Connection Center EN_E]
|C4, contection:
= @ Active Dizconnect
= [F3 NL1-CT=013

M King - \\Remate, 128-hit S5LATLS. Full Screen
Froperties
Loqgaff

File Security

FPDA Security

Scanner Security

N
[ Esae |
=
[ Ler
=
s
E
ooty
I
I

1 Server used, 1 Remote Applications Help

¢ Klik op de knop "File Security".
o Selecteer "Full Access" en "Never ask me again", zie de figuur hieronder. Klik op OK.
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H Client File Security El

CITRIX

Server applications curmently have the selected
level of access to local client files. To change
thiz, select a different level and click OK.

Aocess level
" MoAccess

" Bead Access
® FilEE

['o you want to be asked again?
" Always ask me

" Mever azk me again for thiz site
' Mever azk me again

QK Cancel |

¢ Klik nogmaals op OK om ook het "Program Neighborhood Connection Center" te sluiten.

B. Online ICA-client gebruiken
Het is ook mogelijk om met King Online te werken via de zogenaamde Java-client. Deze client
wordt niet lokaal geinstalleerd maar werkt online. U kunt hiervoor de Java-client gebruiken van

Microsoft of van Sun, deze dient u dan wel te downloaden en te installeren.

De Java-client van Sun kunt u downloaden van http://www.java.com/en/download/manual.jsp

Inloggen bij NHS

Sluit alle programma’s op uw computer af en ga vervolgens naar de website van NHS:

http://www.apps4you.com

Tip: voeg deze hyperlink toe aan de Favorieten van uw Internet Explorer.
U komt dan op de portal van NHS.
Vul in het "Inloggen"-venster bij E-mail uw gebruikersnaam en bij Wachtwoord uw wachtwoord in.

Beide staan vermeld in de e-mail die u van Quadrant hebt ontvangen. Klik vervolgens op
“Instellingen >>>":
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T _ N T
0888 &83Z Ceu9e8sz-) ,0f
& 235000 _087
E7>90000080

G

Gebruikersnaam:

Wachtwoord:

Instellingen ==>

INLOGGEN

U krijgt dan het volgende venster:

INLOGGEM

Gebruikersnaam:
Wachtwoord:
Instellingen <<=

Taal

Selecteer uw vaoaorkeurs taal:

Mederlands (Dutch) ;I

| ToEPASSEN |

Client type
|L|:ukaal geinstalleerde Client ;I

Kies bij het veld Client type voor Java client :

Client type

Jawa Client -]
Lakaal geinstalleerde Client

Klik vervolgens op Inloggen.
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Communicatie via de Java-client

Als u (nadat u bent ingelogd) een applicatie start, krijgt u het onderstaande venster te zien, dat
aangeeft dat de ICA-client verbinding zoekt met de door u opgestarte applicatie:

startngKing 5400 |
CitrixMetaFrame-

Launching application. ..

|

Nadat de verbinding tot stand is gebracht, ziet het scherm er zo uit :

a https: //portal. appsdyou_com - Yerbinding C... [M[E E3

CITRIX

Motification area: I

Conneckians... | Settings... |
éi.ﬁ.pplfl_l_l_l_ré_|ﬂ [rkermet g

Toegang tot lokale schijven instellen

Wilt u bestanden kunnen overzetten naar uw lokale schijven, dan dient u dit in te stellen in de

client. Klik hiervoor op Settings... en ga vervolgens naar het tabblad Drive mapping. Werkt u met
de Java-client van Sun, dan krijgt u het volgende venster:

ICA Settings - 9.4. 1868 x|

General | Bitmap Cache | Hotkesys
Drive Mapping | Printer Mapping | Firewiall Settings

Mapped Drives

DriveI Lacal Path I Access | Stakus |

Add... Delete | el |

Cancell Help |
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Klik op Add... om een drive toe te voegen :

i MNew Drive Mapping

Setver Drive Letker

Local Path

I Browse, .. |

Permissions for Remoke Access

" Read Cnly
% Read/Write

¥ Enable Drive

k. I Ear‘u:ell Help |

Met Server Drive Letter wijst u een letter toe, met Local Path geeft u welke map gebruikt moet
worden, met Permissions for Remote Access geeft u aan of er alleen gelezen (Read only), of
gelezen én geschreven (Read/Write) mag worden.

Met Enable Drive kunt u aangeven dat de schijf daadwerkelijk gebruikt kan worden (als u het vakje
leegmaakt, is de schijf niet meer te benaderen).

Werkt u met de Microsoft-client, dan ziet u dit scherm:

x
Printer M apping | Firewall Settings |
General | Bitmap Cache | Hotkeys [ Dy Mapping |
[ A |F|ead only =] =
™ B: |Head orly =] |
[ IHead Orily ;I
[ O |Head Orly ;I
[ E: |Read Only =]
I F |Head arly =]
G |Readory =]
[T H |Head Orily ;I
o |F|ead Orly ;I
[ |F|ead only =]
mll’e |Readory =]
L IHead Oy ;I
=

[ |Head Orily

L

QK | Eancell Help |

Hier selecteert u de letter die u wilt gebruiken, daarachter vult u het pad in waarnaar moet worden
verwezen, bijvoorbeeld C\TEMP, dan geeft u aan of alleen gelezen (Read Only), of gelezen en
geschreven (Read/Write) mag worden.
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Voordat alle gemaakte wijzigingen van kracht worden, moet King Online afgesloten en opnieuw
gestart worden.

Toegang tot printers instellen

Wilt u kunnen printen op uw lokale printers, dient u dit ook in te stellen in de client. Klik hiervoor
op Settings, ga vervolgens naar het tabblad Printer mapping.

Werkt u met de Java client van Sun, dan hoeft u niets in te stellen om uw locale printers te kunnen
gebruiken. Het is mogelijk dat de printers niet zichtbaar zijn als u voor eerste keer inlogt, in dat
geval moet u King Online afsluiten en opnieuw starten.

Werkt u met de client van Microsoft, dan ziet u dit scherm :

ICA Settings - 8.4.1693 x|

General | Bitrmap Cache | Hatkeys I Drrive Mapping
Printer M apping | Firewall Settings

b apped Printers:

[Ielete | Fd it |

] | Eann::ell Help |

Klik op Add... om een printer toe te voegen:
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Add Printer Mapping

Printer Mame

x|

<[ew Printers

Frinter Connectian

& | acal part or file:

™ Metwork printer
Server

[Huele name:;

Printer Driver

' Select from list:

i~ Tuype diiver name:

[ Set as default

k. | Eancell Help |

Alle wijzigingen die u doorvoert in dit venster, worden pas van kracht in een volgende sessie; u
dient dus eerst alles af te sluiten en opnieuw op te starten !
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Stap 2: Aandachtspunten bij het werken met King Online

Als u bovenstaande stappen met succes hebt afgerond, kunt u met King Online aan de slag!
Houd hierbij wel rekening met de volgende aandachtspunten.

Toegangscodes

Als u King Online opstart, moet u eerst een gebruiker selecteren. Aan die gebruiker is een
toegangscode gekoppeld.

Met King worden twee ‘standaard-gebruikers’ meegeleverd: “Gebruik” en “Systeem”. De
toegangscodes van deze twee gebruikers hebt u van Quadrant ontvangen, tegelijk met de
inlognaam en het wachtwoord voor de NHS-portal. We adviseren u deze toegangscodes te
wijzigen en de gewijzigde toegangscodes goed te bewaren!

De toegangscodes van de King-gebruikers kunt u binnen King wijzigen. Raadpleeg hiervoor het
Online Helpsysteem van King. Het NHS wachtwoord kunt u wijzigen via de "Beheer"-icoon op uw
persoonlijke NHS-portal.

U zult begrijpen dat de beveiliging van uw King Online-administraties zeer belangrijk is. Als u de
toegangscodes kwijtraakt, kunt u uw administraties niet meer benaderen! In dat geval dient u
contact op te nemen met de Helpdesk van Quadrant, teneinde uw administratie weer voor u
toegankelijk te maken. De kosten van deze werkzaamheden zullen aan u worden doorberekend.

Elektronische aangifte

Met King Online kunt u vanuit King aangifte doen van uw omzetbelasting (OB) en intracommunau-
taire leveringen (ICL, alleen met de optie Omzet per debiteur per BTW-rekening). U moet dan in
programma FINANCIEEL > BELASTINGAANGIFTEN > VASTE GEGEVENS ELEKTRONISCHE AANGIFTEN, tabkaart
Berichtverkeer de DNS-adressen vervangen door een IP-adres:

Parameter: te verwijderen Waarde: in te vullen Waarde:
DNS adres van certificate Authority | directory.diginotar.nl 143.177.3.42

DNS SMTP server smtp.bapi.belastingdienst.nl | 145.7.71.52

DNS IMAP4 server mail.bapi.belastingdienst.nl 145.7.71.51
Support

Alle support en contacten inzake het werken met King Online lopen via de Helpdesk van Quadrant.
Support wordt uitsluitend telefonisch verleend; het telefoonnummer van de Helpdesk is
(010) 264 63 40. De Helpdesk van Quadrant is geopend tijdens kantooruren.
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Gebruikersdocumentatie

Met F1 kunt u helpinformatie opvragen over het actieve King-venster. Via de knop “Help Topics”
kunt u informatie opzoeken over een bepaald onderwerp. U hebt hierbij de volgende mogelijk-
heden:
¢ Contents, de belangrijkste helponderwerpen zijn ondergebracht in een aantal ‘boeken’.
Dubbelklik op een boek om het te openen of te sluiten. Dubbelklik op een onderwerp om
de betreffende helptekst op te vragen. Het boek heeft grotendeels dezelfde opbouw als
het King-hoofdmenu, u vindt daar een toelichting op de King-modules;
¢ Index, via de index kunt u in de Help zoeken op basis van sleutelwoorden. Woorden die in
de Verklarende woordenlijst zijn opgenomen zijn gemerkt met een = achter het woord.
Dubbelklik op het juiste sleutelwoord om het bijbehorende helpvenster te openen;
¢ Find, bij deze optie wordt het volledige helpsysteem afgezocht op een door u op te geven
tekst.

Algemene informatie over King (Online) kunt u vinden op onze site www.king.eu.

Backup

RDC/NHS verzorgt automatisch, dus zonder uw tussenkomst, het maken van een backup van uw
administratiebestanden. Dit gebeurt in de regel ’s nachts. ledere dag wordt er een backup
gemaakt van die gegevens die gewijzigd zijn. Deze backup wordt gedurende 7 dagen bewaard. Dit
betekent dat de backup van maximaal 7 dagen terug kan worden teruggezet.

Als u een backup wilt laten terugzetten, dient u derhalve contact op te nemen met RDC/NHS. Voor
elke backup die moet worden teruggezet worden kosten in rekening gebracht op basis van
nacalculatie, waarbij een minimum-inspanning van 30 minuten zal worden doorberekend. Het
uurtarief bedraagt momenteel € 90,00 excl. BTW

Daarnaast kunt u op ieder gewenst tijdstip zelf een backup maken en deze op de server bij
RDC/NHS opslaan. Ook deze op eigen initiatief gemaakte backup wordt weer in het schema van
de automatische backups (zoals hierboven omschreven) meegenomen.

Maar u kunt natuurlijk ook zelf op ieder gewenst tijdstip een backup maken en deze op uw locale
PC opslaan. Deze backup kunt u zelf terugzetten; daarvoor worden dus ook geen kosten in
rekening gebracht.

Als u al over een database beschikt, hetzij van de King offline versie of van uw Accountant, en u
wilt deze database in King online gebruiken dan kunt u dit doen door in King online te kiezen voor
terugzetten back-up. Na het terugzetten van de back-up moet de database eenmalig
geimporteerd worden.

Firewall

Wanneer in uw netwerk gebruik wordt gemaakt van een Firewall, kan het zijn dat hierdoor de
communicatie met de King Online-server gedeeltelijk wordt geblokkeerd. U kunt dan geen gebruik
maken van King Online. U merkt dit als u op de King-icoon klikt en er vervolgens niets gebeurt.

Om dit probleem te verhelpen moeten de volgende poorten worden opengesteld:
e poort 80, voor de webpagina van NHS; Internet Explorer maakt voor de communicatie
gebruik van deze poort;
e poort 443, voor de Secure Socket Layer (SSL-verbinding); hierover loopt de beveiligde

verbinding.

Raadpleeg eventueel uw systeembeheerder.

December 2009, v 3.3 Pagina 15


http://www.king.eu/

King Online Gebruikershandleiding Release 5.43 © 2009 Quadrant Automatisering BV

Emailen vanuit King Online

Om gebruik te kunnen maken van het versturen van email via een afdrukformaat vanuit KingOnline
dient u gebruikt te maken van de mailserver van het RDC. De naam van de mailserver is:
nl1-exc1-20. Deze mailserver kunt u in de bedrijfsgegevens invullen. Een wachtwoord of
gebruikersnaam is niet nodig. Aan het gebruik van deze mailserver zijn geen extra kosten
verbonden.
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